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Garantia Limitada contra Defectos de Fabricacion

Muebles Dimssa

Alcance de la Garantia:

Esta garantia cubre exclusivamente los productos fabricados por Muebles Dimssa. Estd limitada a defectos de fabricacién que afecten el rendimiento
y la funcionalidad del producto.

Duracién de la Garantia:
La garantia tiene una duracién de 6 meses a partir de la fecha de entrega.

Cobertura de la Garantia:

Muebles Dimssa garantiza que sus productos estan libres de defectos de fabricacion durante el periodo de garantia. Nos comprometemos a reparar
o reemplazar a nuestra discrecion, cualquier producto que se encuentre defectuoso debido a materiales o0 mano de obra defectuosa previamente
reportado, evaluado y aprobado.

Exclusiones:
Esta garantia no cubre defectos estéticos, rayones, abolladuras o cualquier otro dafio cosmético que no sea reportado en el momento de la entrega,
caso contrario una vez recibido el producto no nos hacemos responsables de dafios esteticos y no se aceptara ningun cambio o devolucién.

La garantia no serd valida en los siguientes casos:

Uso indebido o negligencia por parte del usuario.
Reparaciones no autorizadas o modificaciones en el producto.
Dafios causados por accidentes, desastres naturales u otras circunstancias fuera del control de Muebles Dimssa.

Se hace constar que la garantia no es acumulativa y, por lo tanto, no se aplica sobre garantias previamente otorgadas.

Procedimiento de Reclamacion:

Enviar un correo electrénico a garantias@mueblesdimssa.com con el siguiente contenido:

e Foto de la NOTA DE COMPRA donde ser encuentre el SELLO DE LA EMPRESA que avala el tiempo de garantia
¢ Video y/o imagen que muestre el producto en cuestién

e Breve descripcién de lo sucedido

Solucién de Problemas:

Una vez recibido el correo en un plazo de 5-10 dias habiles sera canalizado con el técnico correspondiente para que determine si se aplica o no la
garantia,en cuanto tengamos respuesta a su peticion se le notificara via correo electronico.

En caso de ser favorable Muebles Dimssa se compromete a reparar el producto defectuoso o a proporcionar un producto de reemplazo sin costo
alguno para el comprador.

El plazo para llevar a cabo el cambio o reparacién estara sujeto a la disponibilidad de Muebles Dimssa sin que se pueda proporcionar una fecha
exacta ni establecer un limite temporal definido

Se le otorgaran dos oportunidades para gestionarla. En el caso de que el cliente no pueda recibir la garantia en ninguno de los dos intentos, la misma
quedara automaticamente anulada.

Limitaciones y Responsabilidades:
La responsabilidad de Muebles Dimssa se limita estrictamente a la reparacién o reemplazo del producto segun lo estipulado en esta garantia. No nos
hacemos responsables de dafios incidentales, consecuentes o especiales.

Legislacién Aplicable:
Esta garantia se rige por las leyes en México y cualquier disputa estara sujeta a la jurisdiccion de los tribunales competentes en Toluca, Estado de
México.

Contacto:
Para obtener mas informacion sobre nuestra garantia o para presentar un reclamo, comuniquese con nuestro servicio al cliente a través de llamada
y/o correo electrénico.

No se admitirdan reclamaciones a través de WhatsApp o por teléfono. Para que la garantia sea valida, tnicamente se aceptara el proceso
formalizado mediante correo electrénico.
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